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Executive
Summary

e Der Talent Klima Index (TKI) dient als Indikator fur die Entwicklung des Arbeitsmarkts
in Deutschland aus Unternehmenssicht in Bezug auf interne sowie externe Talente
(FUhrungs- und Fachkréafte).

e Anhand weniger pragnanter Fragen werden die aktuelle Situation und der erwartete
Trend erhoben (Talent Klimaindex.de). Halbjahrliche Befragungen ermdglichen eine
fortlaufende Langsschnittbetrachtung.

e Hier vorgestellt werden die Ergebnisse der Befragung im 1. Halbjahr 2021. Diese
basieren auf einer Stichprobe mit 114 verwertbaren Datensatzen, bestehend aus
Personalexpertinnen und Personalexperten, Fihrungskraften und Mitgliedern der
Unternehmensleitung. Hieraus resultieren folgende zentrale Erkenntnisse:

e Talent Klima wendet sich selbst unter fortgesetzten Pandemie-Bedingungen
zurick in den negativen Bereich
In der dritten Datenerhebung unter Covid-19-Bedingungen ist das Talent Klima
wieder negativ: Die zwischenzeitliche Entspannung des Arbeitsmarktes in den
letzten beiden Erhebungen setzt sich demnach bereits aktuell und mehr noch in
Zukunft nicht weiter fort. Die verhalten positiven Prognosen der Befragten aus dem
zweiten Halbjahr 2020 haben sich nicht eingestellt.

e Die Anforderungen an Unternehmen steigen, um Potenzialtrager zu binden
Die veranderten ,Corona“-Arbeitsbedingungen bringen zusatzliche Belastungen mit
sich, die insbesondere von den Potenzialtragern getragen werden. Diese wachsen
zunehmend dber sich hinaus, kommen jedoch auch an ihre Grenzen und sind daher
gefahrdet den Arbeitgeber zu wechseln.

Die Befragten sehen zwei parallel Herausforderungen: einerseits eine negative
Talentsituation auf dem externen Arbeitsmarkt vergleichbar der Situation vor der
Pandemie und andererseits die Gefahr interne Talente und Potenzialtrager zu
verlieren.

e Talent Management Aktivitdten werden fortgefuhrt, enthalten aber mit Blick
auf die Herausforderungen noch Verbesserungspotenzial
Insgesamt scheinen auch unter ,Corona“-Bedingungen die etablierten Talent
Management-Prozesse fortgesetzt zu werden. Eine besonders positive und wichtige
Rolle spielt hierbei das Engagement der handelnden Fihrungskrafte. Insgesamt
wird jedoch der Reifegrad des Talent Managements mit Blick auf die aktuellen und
zukunftigen Herausforderungen oft kritisch eingeschétzt.
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Im Fokus:
Talente In der Krise

Wie wirkt sich die Corona-Krise auf High
Potentials in der Organisation aus?

Mit Zustimmungswerten von ca. 65 Prozent nehmen die Befragten im Durchschnitt
wahr, dass sich die ,Corona“-Krise in besonderer Weise bei den Potenzialtrdgern des
Unternehmens bemerkbar macht. Sie sind besonders gefordert, laufen dabei aber
auch zu Hochstformen auf und zeigen somit in der Krise ihr Potenzial noch deutlicher
als sonst. Auf der anderen Seite fuhrt dies jedoch auch dazu, dass eine deutliche
Gefahr besteht, diese Potenzialtrager in der aktuellen Situation zu verlieren.

»,Corona“-Auswirkungen auf Potenzialtrager
(9@ auf Skala von 0% stimme gar nicht zu = bis 100% = stimme voll zu)

0 20 40 60 80 100

Krise zeigt Potenzialertrager

deutlicher 65

Potenzialtrager sind zu Hochstformen

aufgelaufen 66

Potenzialtrager stehen in der Krise

mehr als Ubrige Mitarbeitende unter 67
besonderem Druck
Zunehmende Gefahr, Potenzialtrager 67

zu verlieren
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Im Fokus:

Talente In der Krise

Freie Kommentare zum Talent Management
wahrend der Corona-Krise

In den Freitextaussagen wird zum einen auf die besonders gestiegene berufliche
Belastung fur Potenzialtréager hingewiesen, die zu einer erhéhten

Abwanderungsgefahr fihrt bzw. zu verstarkten Bindungsaktivitaten fihren sollte. Die
Praxis des innerbetrieblichen Talent Managements wird allerdings an vielen Stellen
eher skeptisch bewertet.

Anzahl der
Freitext-
Nennungen

Anzahl der
Freitext-
Nennungen

Zusammengefasste relevante
Faktoren der ,,Corona“-
Auswirkungen

Belastungsniveau / Druck steigt —
allgemein, aber oft gerade flir
Potenzialtrager

Talente missen gehalten werden,
damit sie nicht abwandern

Zunehmende Isolation und z.T.
mangelnde Leistungsbereitschaft
Einzelner

Zusammengefasste Einschéatzung
des aktuellen Talent Managements
in der eigenen Organisation

[Ubergreifendes] TM funktioniert nicht

Erleichterungen und
Prozessverbesserungen wurden erzielt
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Beispielhafte Aussagen

,Es besteht die Gefahr, dass die
Potentialtrager verbrannt / verheizt
werden* etc.

,Bereitschafft zu wechseln, steigt “ etc.

~Wer nicht leistungsbereit ist, taucht ab
und wurde Uber Wochen nicht
gesehen. “ etc.

Beispielhafte Aussagen

,Jeder blickt nur auf seinen Bereich
und hat kein Interesse, sein Personal
zu entwickeln und somit eventuell zu
verlieren “ etc.

.Prozesse wurden kurzfristig
verbessert “ etc.
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Im Fokus:
Talente In der Krise

Wie funktioniert Talent Management in der
Krise?

Wahrend HR-(Routine-) Prozesse in der Pandemie tberwiegend fortgefihrt werden,
tritt die Identifizierung von internen Potenzialtrdgern eher in den Hintergrund. Dies
mag auch an Prasenzveranstaltungen, wie Development Centern, liegen, die noch
nicht flachendeckend in Remote-Formate Uberfiuhrt worden sind.

Sehr erfreulich ist die Einschatzung, dass vor allem Mitarbeiter- und Entwicklungs-
gesprache mit Potenzialtragern regelméfig und ernsthaft stattgefunden haben — und
dies trotz der anspruchsvollen Situation fur HR und Fuhrungskrafte.

»,Corona“-Auswirkungen auf das Talent Management
(@ auf Skala von 0% = schlechter als sonst bis 100% = besser als sonst)

0 20 40 60 80 100
Erfolgreiche externe Rekrutierung _ 50
von Potenzialtragern
Guter Uberblick tiber Potenzialtrager _ 53
im Unternehmen

Identifizierung interner

Potenzialtrager mithilfe etablierter _ 45

Prozesse und Tools
Zielgerichtet entwicklungsorientierte

Herausforderungen on-the-job fur _ 53

Potenzialtrager
Regelmalige / ernsthafte Mitarbeiter-

und Entwicklungsgesprache mit _ 59

Potenzialtragern
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Im Fokus:
Talente In der Krise

Wie funktioniert Talent Management in der
Krise?

Typische Angebote fur Potenzialtrager, wie z.B. spezielle Entwicklungsprogramme,
werden auch in der Krise fortgesetzt. Eine besondere Rolle wiederum nimmt die
Bindung von Potenzialtrdgern durch deren Fuhrungskréfte ein. Die Bedeutung des
Engagements der Fuhrungskrafte im Talent Management wahrend der Krise wird

nochmals unterstrichen.

,Corona“-Auswirkungen auf das Talent Management
(9 auf Skala von 0% = schlechter als sonst bis 100% = besser als sonst)

60 80 100

Besondere Entwicklungsangebote,
wie z.B. Entwicklungsprogramme

Attraktive Entwicklungsperspektiven
aufzeigen

o
N
o
AN
o
[6)]
w

51

Fuhrungskrafte binden wirksam durch

personliches Engagement 58

Sicherstellung der mittelfristigen
Belastbarkeit / Leistungsfahigkeit der
Potenzialtrager

50

(L HOCHSCHULE
7 Talent Klima Index — Ergebnisse 1. Halbjahr 2021 \') FRESENIUS PROFI L@

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Inhalt

1. Im Fokus: Talente in der Krise

2. Gesamttrends im Zeitverlauf
e Das Talent Klima im Trend
e Das Commitmentklima im Trend

3. Aktuelle Lage und erwartete Entwicklung
o Aktuelle Talentlage und erwartete Entwicklung
e Commitmentlage und erwartete Entwicklung
o Aktuelles Talent- und Commitmentklima

4. Anhang:
Erlauterungen zum TKI sowie zur Datenerhebung

(L HOCHSCHULE
8 Talent Klima Index — Ergebnisse 1. Halbjahr 2021 \') FRESENIUS PROFI L@

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Das Talent Klima im Trend

Talent Klima trotz fortgesetzter Pandemie
wieder im negativen Bereich

Auch wenn aus medizinisch-gesellschaftlicher Perspektive die Covid-19-Pandemie
weiterhin virulent ist, hat sich flr das Personalmanagement der Trend beim Talent
Klima bereits wieder gedreht: Interne und externe Talente stehen deutlich weniger als
in den letzten beiden Erhebungen zur Verfigung und das Talent Klima bewegt sich
zurtick in den negativen Bereich - auf vergleichbarem Niveau wie in 2019.

Talent Klima* im Zeitverlauf

1.Hi.  2.Hi. 1.H. 2H. 1.H. 2.H. 1.H. 2H. 1H. 2.H. 1H
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-70
=@ Internes Talentklima Externes Talentklima =4 Allgemeines Talentklima

* Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100. Das Talent Klima ergibt sich aus der Kombination aus aktueller
und erwarteter Einschétzung (genaue Berechnung s. Anhang)
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Das Commitmentklima
Im Trend

Commitment zum Talent Management bei

FUhrungskraften wieder abnenmend

Zu Beginn der Datenerhebungen unter Pandemie-Bedingungen wurde ein allgemein
positiver Trend bezuiglich des Talent Management Commitments dokumentiert. Doch
wenngleich diese Bereitschaft innerhalb der Personalabteilung weiterhin hoch
ausgepragt zu sein scheint, droht sie wieder nachzulassen, insbesondere bei der

Geschaftsleitung, aber auch bei Fuhrungskraften allgemein.

Commitmentklima* im Zeitverlauf

80

1.Hj. 2.H. 1.Hj. 2H. 21.H. 2H. 1.H. 2H. 21.H. 2H. 1H
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10 Y unter :
Pandemie-
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=®— Personalabteilung Geschaftsfiihrung  ==fe=Flhrungskrafte

* Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100. Das Commitmentklima ergibt sich aus der Kombination aus aktueller

und erwarteter Einschétzung (genaue Berechnung s. Anhang)
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Talentlage

Talentlage intern und extern deutlich
verschlechtert

Im Gegensatz zu den beiden vorausgegangenen Datenerhebungen unter ,Covid-19-
Einfluss® wird die Talentlage, d.h. die Verfugbarkeit von Fach- und Fuhrungskraften,
von mehr als der Halfte der Befragten als ,eher schlecht” bewertet. Sowohl die
Situation auf dem internen als auch auf dem externen Arbeitsmarkt hat sich spurbar
verschlechtert. Die verhalten positiven Prognosen aus der letzten Erhebung in 2020
sind demnach nicht eingetreten.

Talentlage: Aktuelle Verfiigbarkeit von Talenten

Interne Interne Externe Externe
Talentlage Talentlage Talentlage Talentlage
2. Hj. 2020 1. Hj. 2021 2. Hj. 2020 1. Hj. 2021

m Gut = Neutral ®mSchlecht
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Talenterwartungen

Schlechte Prognosen bezlglich der kiinftigen
Talent-Zuganglichkeiten

Analog zur verschlechterten Talentlage wird auch die kinftige Entwicklung
pessimistisch betrachtet: Bei der Zukunftsprognose wird insbesondere die zuklnftige
Verflugbarkeit interner Talente kritischer gesehen als dies zwischenzeitlich unter
,Corona-Bedingungen® prognostiziert wurde. Erhofften sich tber 50% der Befragten
Ende 2020 noch eine Entspannung auf dem internen Arbeitsmarkt, so ist dieser
Optimismus offensichtlich verflogen. Die Prognose fir die Verfiigbarkeit externer
Talente ist nahezu gleichbleibend — jedoch gleichbleibend pessimistisch.

Talenterwartung: Zukinftige Verfigbarkeit von Talenten

Interne Interne Externe Externe
Talentverfligbarkeit Talentverfligbarkeit Talentverfugbarkeit Talentverfiigbarkeit
2. Hj. 2020 1. Hj. 2021 2. Hj. 2020 1. Hj. 2021

m Glnstiger Neutral mUnginstiger
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Talent Klima

Talentsituation deutlich verscharft, externes
Talent Klima besonders negativ

Die aktuelle Datenerhebung zeigt den zweiten klaren Vorzeichenwechsel seit
Einfuhrung des TKI in 2016: Demnach bewegt sich das zwischenzeitlich ins Positive
gedrehte Talent Klima wieder klar in die negative Richtung, sowohl als Mittelwert wie
auch in ,intern vs. extern“-getrennter Betrachtung. Die zwischenzeitlich erfasste
Entspannung setzt sich also nicht fort.

Internes Talent
Klima

Allgemeines
Talent Klima

Externes Talent

. -15,1
Klima

m1. Hj. 2021 m2. Hj. 2020

Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100*

* Das Talent Klima ergibt sich aus der Kombination aus aktueller und erwarteter Einschatzung (genaue Berechnung s. Anhang)
- 100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als schlecht einschatzen / eine Verschlechterung erwarten
+100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als gut einschétzen / eine Verbesserung erwarten
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Commitmentlage und
Erwartungen

Insgesamt hohes Commitment zum Talent
Management

Wie in allen Erhebungen zuvor ist das HR-Commitment zum Talent Management am
starksten ausgepréagt. Gleichzeitig fallt die Prognose hinsichtlich der zuklnftigen
Bereitschatft, in Talent Management zu investieren, erneut fur alle verantwortlichen
Gruppen sehr positiv aus.

Talent-Management-Commitment

Aktuelle und zukiinftige Bereitschaft, Ressourcen (Zeit und Geld) in Talent Management
zu investieren

Aktuell Zukunftig

m Schlecht = Neutral mGut B Ginstiger = Neutral mUngilnstiger
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Commitmentklima

Bereitschaft zum Talent Management bel
Flhrungskraften und Geschaftsleitung
gesunken

Wahrend das Commitmentklima zu Zeiten der ,Corona“-Pandemie innerhalb der
Personalabteilung weiterhin auf hohem Niveau rangiert, scheint es bei
Fuhrungskraften und insbesondere fur das Top Management unter den gegebenen
Umstanden weniger im Fokus zu stehen. Demzufolge gibt auch der gemittelte

Gesamtwert fir das Commitmentklima nach.
1

Commitmentklima
zum TM seitens HR

Allgemeines
Commitmentklima
zum TM

Commitmentklima
zum TM seitens GF

Commitmentklima
zum TM seitens FK

m1. Hj2021 m1. Hj2020

Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100*

* Das Commitmentklima ergibt sich aus der Kombination aus aktueller und erwarteter Einschéatzung
(genaue Berechnung s. Anhang)
- 100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als schlecht einschatzen / eine Verschlechterung erwarten
+100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als gut einschétzen / eine Verbesserung erwarten
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Der Talent Klima
Index (TKI)

Der Talent Klima Index (TKI) dient als Indikator fur die Entwicklung des Arbeitsmarkts
in Deutschland aus Unternehmenssicht, sowohl in Bezug auf interne als auch externe
Talente.

Anhand weniger pragnanter Fragen werden die aktuelle Situation und der erwartete
Trend erhoben (Talent Klimaindex.de), wobei halbjéahrliche Befragungen eine
Langsschnittbetrachtung ermdglichen.

Themenfelder des Fragebogens

¢ Internes Talent Management:

e Die Verfugbarkeit von Talenten fir zentrale Fach- und Fihrungspositionen
auf dem internen Arbeitsmarkt — aktuell und zukunftig

¢ Die Fahigkeit des Unternehmens zur Identifikation und Entwicklung interner
Talente

e Externes Talent Management:

¢ Die Verfuigbarkeit von Talenten fur zentrale Fach- und Filhrungspositionen
auf dem externen Arbeitsmarkt — aktuell und zuktnftig

¢ Die Fahigkeit des Unternehmens zur positiven Ansprache externer Talente
e Commitment zum Talent Management:

¢ Die Bereitschaft, Ressourcen in das interne und externe Talent Management
im Sinne von Zeit und Geld zu investieren

¢ Fokusthema der aktuellen Befragung:
Talente in der Krise

¢ ,Corona“-Auswirkungen auf Potenzialtrager

e ,Corona“-Auswirkungen auf das Talent Management
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Der Talent Klima Index (TKI)

Der Fragebogen ist bewusst sehr kurz gehalten — innerhalb weniger Minuten

ist eine vollstandige Beantwortung méglich unter: Talent Klimaindex.de

ALEN IMA-INDEX

Internes Talent Management

Die Verfugbarkeit von Talenten fir zentrale Fach- und Fihrungspositionen auf unserem
internen Arbeitsmarkt beurteile ich als:

a. momentan

extrem schlecht ausgezeichnet

111

b. zukiinftig

deutlich ungiinstiger deutlich ginstiger

[ s0%

Die Fahigkeit unseres Unternehmens (aufgrund von Instrumenten, Prozessen,
Management-Verhalten etc.) zur Identifikation und Entwicklung interner Talente beurteile
ich momentan als:

extrem schlecht ausgezeichnet

i

Mein Kommentar zu internen Talenten:

ALENT-KLIMA-INDEX

I

Commitment
Das Commitment zum Talent-Management (= die Bereitschaft, erkennbar fir das
externe und interne Talent Management Ressourcen im Sinne von Zeit und Geld zu
investieren) beurteile ich von Seiten der ..

Momentan: Zukiinftig:
Geschaftsfuhrung / Vorstand
extrem schlecht ausgezeichnet deutlich ungiinstiger deutlich glinstiger
Fuhrungskrafte allgemein
extrem schlecht ausgezeichnet deutlich ungiinstiger deutlich giinstiger
Personalabteilung
extrem schlecht ausgezeichnet deutlich ungiinstiger deutlich giinstiger

Il

Mein Kommentar zu unserem Commitment zum Talent-Management:
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Der Talent Klima Index (TKI)

Fokusthema der aktuellen Befragung:

Talente in der Krise

Fokusthema - Talente in der Krise (1/2)

Was macht die Corona-Krise mit den High Potentials in Inrer Organisation?

Die Krise hat deutlicher als zuvor gezeigt, wer unsere Potenzialtrager sind

Die Potenzialtrager sind in der Krise zu Hochstformen aufgelaufen.

Die Potenzialirager stenen in der Krise mehr noch als die Gbrigen Mitarbeitenden unter besonderem Druck.

Wir laufen zunehmend Gefahr, Potenzialtrager zu verlieren

Fokusthema - Talente in der Krise (2/2)

Wie funktioniert Inr Talent Management in der Krise?

Wir rekrutieren erfolgreich iber den externen Arbeitsmarkt die Potenzialtrager far morgen.

Wir verfilgen Gber einen guten Uberblick Uber die Potenzialtrager im Unternehmen

Wir identifizieren interne Potenzialtrager mithilfe etablierter Prozesse und Tools.

schiechter IR 1 besser
als sans als sonst

t

Wir bieten unseren Potenzialtragern zielgerichtet entwicklungsorientierte Herausforderungen on-the-job.

Weitere Fragen zum Talent Management in der Krise:

¢ Mitarbeiter- und Entwicklungsgesprache mit Potenzialtragern finden regelméaRig

und ernsthaft statt.

o Wir bieten den Potenzialtragern besondere Entwicklungsangebote, wie z.B.

Entwicklungsprogramme.

e Wir zeigen unseren Potenzialtragern attraktive Entwicklungsperspektiven auf.

¢ Unsere Fuhrungskrafte binden Potenzialtrager wirksam durch ihr persénliches

Engagement.

e Wir sorgen dafir, dass Potenzialtrager auch mittelfristig ihre Belastbarkeit und

Leistungsfahigkeit erhalten.
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Der Talent Klima Index (TKI)

Berechnung des Talent Klimas auf Grundlage
von Salden

Grundlage fir die Saldoberechnung ist die Kodierung der Antworten:

0-49% = schlecht/ unginstiger
50% = keine Berlcksichtigung in der Formel

51-100% = gut/ginstiger

Saldo ,Lage” = gut—schlecht

Saldo ,Erwartungen® = glnstiger — ungunstiger

Talent Klima =,/(Lage + 200)x(Erwartungen + 200) —200

Wertebereich:
Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100

Beispiel: -100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als schlecht einschatzen / eine
Verschlechterung erwarten
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Befragung 1. Halbjahr 2021

Branchenverteilung

Uber die Internetseite www.profil-m.de/publikationen/talent-klima-index, diverse
Newsletter und Direktansprache wurden Branchenvertreter kontaktiert, woraus
114 auswertbare Datensétze resultierten. Diese verteilen sich folgendermalen:

Branche
(Haufigkeit in Prozent, fehlend auf 100 = ,Sonstige“, Angaben hierzu waren freiwillig)

Consulting / Dienstleistung allg.
Industrie allg.

IT / Software / Biro
Energieversorgung
Finanzen / Versicherung
Pharma / Gesundheit
Medien / Marketing
Lebensmittel / Handel
Maschinenbau
Automobil

Logistik

Tourismus
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http://www.profil-m.de/publikationen/talent-klima-index

Befragung 1. Halbjahr 2021

Teillnehmende der Befragung nach Funktion

Auch in diesem Halbjahr stammt die grof3te einzelne Gruppe der Teilnehmenden von
Fuhrungskraften. Zusammengefasst kommen aber auch in diesem Datensatz die
meisten Befragten aus verschiedenen Personalfunktionen. 10 Prozent der Befragten
sind Mitglieder der Unternehmensleitung.

Aktuelle Position
(Haufigkeit in Prozent, fehlend auf 100 = ,Sonstige“, Angaben hierzu waren freiwillig)

Fuhrungskraft

I
Personalentwicklung __ 12
_—

Personalleitung /
Business-Partner

Unternehmensleitung

Personalreferentin /
Sachbearbeitung
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Befragung 1. Halbjahr 2021

Anzahl der Mitarbeitenden in den befragten
Unternehmen

Ahnlich wie in den Vorgangerbefragungen stammen die meisten Befragten aus
kleineren Unternehmen sowie Unternehmen zwischen 2.000 und 10.000
Mitarbeitenden.

Anzahl Mitarbeitende
(Haufigkeit in Prozent, fehlend auf 100 = k.A., Angaben hierzu waren freiwillig)

mehr als 10.000

bis 2.000
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Talent Klima Index

Ergebnisse 1. Halbjahr 2021
Ausfuhrliche Auswertung

Kontakt:

Hochschule Fresenius

Fachbereich Wirtschaft und Medien GmbH
Prof. Dr. Klaus P. Stulle

Im MediaPark 4c

50670 KoIn

T. +49 221 973 199-92

stulle@hs-fresenius.de
www.hs-fresenius.de
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Profil M Beratung fir Human Resources
Management GmbH & Co. KG

Anja Beenen

Berliner StraRe 131

42929 Wermelskirchen

T.+49 21 96 70 68-204

anja.beenen@profil-m.de
www.profil-m.de

PROFIL(M)




	Talent Klima Index
	Executive  Summary
	Inhalt
	Im Fokus:  Talente in der Krise
	Im Fokus:  Talente in der Krise
	Im Fokus:  Talente in der Krise
	Im Fokus:  Talente in der Krise
	Inhalt
	Das Talent Klima im Trend
	Das Commitmentklima  im Trend
	Inhalt
	Talentlage
	Talenterwartungen
	Talent Klima
	Commitmentlage und Erwartungen
	Commitmentklima
	Inhalt
	Der Talent Klima  Index (TKI)
	Der Talent Klima Index (TKI)
	Der Talent Klima Index (TKI)
	Der Talent Klima Index (TKI)
	Befragung 1. Halbjahr 2021
	Befragung 1. Halbjahr 2021
	Befragung 1. Halbjahr 2021
	Talent Klima Index

