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— EXECUTIVE SUMMARY "ITALENT KLIMA INDEX™—

e Der Talent Klima Index (TKI) dient als Indikator fur die Entwicklung des Arbeitsmarkts in Deutschland aus
Unternehmenssicht in Bezug auf interne sowie externe Talente (Flhrungs- und Fachkréafte).

e Anhand weniger pragnanter Fragen werden die aktuelle Situation und der erwartete Trend erhoben
(http://talentklimaindex.de/). Halbjahrliche Befragungen ermoéglichen eine Langsschnittbetrachtung.

e Hier vorgestellt werden die Ergebnisse der Befragung im 2. Quartal 2017, basierend auf einer Stichprobe
von 77 teilnehmenden Personalexperten, Fihrungskraften und Mitgliedern der Unternehmensleitung:

Talentklima im Negativtrend: Im erstmals erhobenen Gesamttrend aus drei halbjahrlichen
Datenerhebungen zeigt sich eine fortschreitende Verschlechterung des Talentklimas sowohl in
Bezug auf die Verfligbarkeit unternehmensinterner als auch externer Talente.

Externe Talentlage hat sich kurzfristig erholt. Die Prognosen bleiben jedoch kritisch: Mit nur
noch 53% der Einschatzungen mit ,schlecht” gegeniiber 64% in der Vorbefragung zur Verflugbarkeit
externer Talente hat sich der deutliche Abwartstrend des Vorjahres nicht weiter fortgesetzt. Die
Ergebnisse liegen jedoch immer noch unterhalb derer im 1. Halbjahr 2016. Zudem bleiben die
Prognosen fur die weitere Entwicklung kritisch.

Qualifikation, Motivation und Kultur machen den Unterschied: Fir den Erfolg des Talent
Managements ist in erster Linie die Qualifikation und Motivation zum Talent Management von
Fuhrungskraften und Mitarbeitern ausschlaggebend, gefolgt von einer gelebten Kultur der
Talententwicklung. Mehr als die Héalfte der Befragten &uferte sich jedoch unzufrieden mit der
Auspragung der Erfolgsfaktoren fiir Talent Management in ihren Unternehmen.
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http://talentklimaindex.de/

— INHALT "ITALENT KUMAINDEX—

Gesamttrends im Zeitverlauf

e Das Talentklima im Trend

e Das Commitmentklima im Trend

Aktuelle Lage und erwartete Entwicklung

e Aktuelle Talentlage und erwartete Entwicklung
e Commitmentlage und erwartete Entwicklung

e Aktuelles Talent- und Commitmentklima

Fokusthema der aktuellen Befragung:
Einflussfaktoren auf den Erfolg von Talent Management

e Einflussfaktoren flr erfolgreiches Talent Management
e Status quo der Einflussfaktoren in Unternehmen

Anhang: Erlauterungen zum TKI sowie zur Datenerhebung
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—— DAS TALENTKLIMA IM TREND "ITALENTKLII\/IAINDEX_
Talentklima-Trend eindeutig negativ

Mit der TKI-Datenerhebung im dritten Halbjahr lasst sich erstmalig ein Talentklima-Trend ermitteln: Dabei
weisen gerade die Trendlinien — ungeachtet der jeweiligen Streuung — eindeutig in eine negative Richtung
des Talentklimas. Dies gilt sowohl fur die Verfligbarkeit interner als auch externer Talente.

Talentklima* im Zeitverlauf
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* Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100. Das Talentklima ergibt sich aus der Kombination aus aktueller und erwarteter Einschatzung
(genaue Berechnung s. Anhang)
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— DAS COMMITMENTKLIMA IM TREND "ITALENTKUMAWDEX_

Commitment der Personalabteilung stets am starksten

Es zeigen sich konstant deutlich Unterschiede zwischen den verschiedenen Verantwortlichen fur Talent
Management. Die Befragten schéatzen das aktuelle und zukinftige Commitment zum Talent Management in
der Personalabteilung am starksten sein, mit Abstand gefolgt von der Geschéftsleitung und schlief3lich den
Fuhrungskraften. Ein eindeutiger Trend des Commitments im Zeitverlauf ist hingegen nicht festzustellen.

Commitmentklima* im Zeitverlauf

1. Hbj. 2016 2. Hbj. 2016 1. Hbj. 2017
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* Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100. Das Commitmentklima ergibt sich aus der Kombination aus aktueller und erwarteter
Einschéatzung (genaue Berechnung s. Anhang)
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— INHALT "ITALENT KUMAINDEX—

Gesamttrends im Zeitverlauf

e Das Talentklima im Trend

e Das Commitmentklima im Trend

Aktuelle Lage und erwartete Entwicklung

e Aktuelle Talentlage und erwartete Entwicklung
e Commitmentlage und erwartete Entwicklung

e Aktuelles Talent- und Commitmentklima

Fokusthema der aktuellen Befragung:
Einflussfaktoren auf den Erfolg von Talent Management

e Einflussfaktoren flr erfolgreiches Talent Management
e Status quo der Einflussfaktoren in Unternehmen

Anhang: Erlauterungen zum TKI sowie zur Datenerhebung
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— TALENTLAGE "ITALENT KLIMA INDEX
Externe Talentlage hat sich erholt

Die Verflgbarkeit interner Talente wird gleichbleibend von ca. zur Halfte als gut und zur Halfte als schlecht
eingeschatzt. Die externe Talentlage hat sich hingegen positiv entwickelt. Mit nur noch 53% der
Einschatzungen mit ,schlecht* gegentiber 64% in der Vorbefragung hat sich der deutliche Abwartstrend des
Vorjahres nicht fortgesetzt. Die Ergebnisse liegen jedoch immer noch unterhalb derer im 1. Halbjahr 2016.

Talentlage: Aktuelle Verfligbarkeit von Talenten
<+ 100%

<+— 100%
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. Gut

Interne Interne Externe Externe
Talentlage Talentlage Talentlage Talentlage
2. Halbjahr 1. Halbjahr 2. Halbjahr 1. Halbjahr

2016 2017 2016 2017
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TALENTERWARTUNGEN "ITALENTKLII\/IAINDEX_
Prognosen sind jedoch unverandert kritisch

Eine positive Entwicklung der Talentverfigbarkeit auf dem internen und externen Arbeitsmarkt
prognostizieren nur ca. ein Drittel der Befragten.

Talenterwartung: Zukinftige Verfigbarkeit von Talenten

<+— 100% <«— 100%
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B Neutral
. Glnstiger

Interne Interne Externe Externe
Talentlage Talentlage Talentlage Talentlage
2. Halbjahr 1. Halbjahr 2. Halbjahr 1. Halbjahr

2016 2017 2016 2017
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— TALENTKLIMA "ITALENT KLIMA INDEX™—
Talentklima weilter verschlechtert

: -13,4
Internes Talentklima
. . -19,8
Allgemeines Talentklima
- 26,2

Externes Talentklima _

2. Halbjahr 2016

Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100* - 1. Halbjahr 2017

Das Talentklima hat sich weiter verschlechtert, was vor dem Hintergrund der positiven Entwicklung der
externen Talentlage zunéachst tberrascht. Ausschlaggebend fiir die negative Entwicklung des Klimas sind
die nach wie vor kritischen Prognosen flr die Zukunft. Insbesondere fiir die externe Talentlage wird die
Zukunft nach der leicht positiven Entwicklung wieder skeptisch gesehen.

* Das Talentklima ergibt sich aus der Kombination aus aktueller und erwarteter Einschatzung (genaue Berechnung s. Anhang)
- 100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als schlecht einschatzen / eine Verschlechterung erwarten
+100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als gut einschatzen / eine Verbesserung erwarten
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— COMMITMENTLAGE UND ERWARTUNGEN _IIITALENTKLII\/IAINDEX_

Bereitschaft zum Talent Management weiterhin vorhanden

Vor allem das Commitment der Personalabteilung zum Talent Management wird unverandert positiv
gesehen. Schon zum dritten Mal in Folge wird der gréfl3te Handlungsbedarf in den Reihen der
Fuhrungskrafte gesehen, allerdings dicht gefolgt von der Geschéftsleitung, deren Commitment hinter dem

der Personalabteilung deutlich abfallt.
Talent Management-Commitment: Aktuelle und zukinftige Bereitschaft, Ressourcen (Zeit und
Geld) in Talent Management zu investieren

B schiecht M Neutral 77 Gut " Gunstiger [l Neutral [l Ungiinstiger

100% Aktuell Zukinftig 100%

v

36% 10% Seitens GL 16% 12%

37% 13% Seitens FK 17% 16%

18% 9% Seitens PA 14% 8%
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—— COMMITMENTKLIMA "ITALENT KLIMA INDEX———

Management-Commitment nimmt wieder zu

56,8

Commitmentklima zum TM seitens PA 612

Allg. Commitmentklima zum TM I
Commitmentklima zum TM seitens GL _ 0

Commitmentklima zum TM seitens FK
— e 2. Halbjahr 2016

Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100* I 1. Halbjahr 2017

Das Commitmentklima, also die Bereitschaft zum aktiven Talent Management, nimmt in der Tendenz
wieder zu: Der grof3te Zuwachs zeigt sich bei der Geschéftsleitung, das Niveau bleibt weiterhin hoch
innerhalb der Personalabteilung.

Diese Klimaverbesserung ist jedoch bisher kaum auf eine tatsachlich verbesserte Commitment-Situation
zurtickzuftihren als vielmehr auf einen gestiegenen Optimismus hinsichtlich der zukinftigen Entwicklung
des Commitments.

* Das Commitmentklima ergibt sich aus der Kombination aus aktueller und erwarteter Einschatzung (genaue Berechnung s. Anhang)
- 100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als schlecht einschéatzen / eine Verschlechterung erwarten
+100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als gut einschatzen / eine Verbesserung erwarten
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— INHALT "ITALENT KUMAINDEX—

Gesamttrends im Zeitverlauf

e Das Talentklima im Trend

e Das Commitmentklima im Trend

Aktuelle Lage und erwartete Entwicklung

e Aktuelle Talentlage und erwartete Entwicklung
e Commitmentlage und erwartete Entwicklung

e Aktuelles Talent- und Commitmentklima

Fokusthema der aktuellen Befragung:
Einflussfaktoren auf den Erfolg von Talent Management

e Einflussfaktoren fur erfolgreiches Talent Management
e Status quo der Einflussfaktoren in Unternehmen

Anhang: Erlauterungen zum TKI sowie zur Datenerhebung
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—— EINFLUSSFAKTOREN TALENT MANAGEMENT -"ITALENT KLIMA INDEX™—

Qualifikation, Motivation und Kultur machen den Unterschied

Fur den Erfolg des Talent Managements ist in erster Linie die Qualifikation und Motivation zum Talent
Management von Fihrungskréften und Mitarbeitern ausschlaggebend, gefolgt von unterstitzenden
Unternehmenswerten und einer gelebten Kultur der Talententwicklung. Gegenuber diesen eher ,weichen
Einflussfaktoren* werden Prozesse und moderne Talent Management Tools sowie stringente Ableitung
einer Talent Management-Strategie als weniger wichtig erachtet.

Einfluss verschiedener Faktoren auf den Erfolg von Talent Management

o Erlauterung der Einflussfaktoren
30 - Mitarbeiter & Fuhrungskrafte: Qualifi-
kation u. Motivation der Personen zum TM
25 -
Kultur: Talententwicklung als Teil der
20 - Unternehmenswerte und gelebten Kultur
Strategie & Ziele: aus Unternehmens-
15 - strategie abgeleitete TM-Strategie
10 - Prozesse & Tools: abgestimmte HR-
Prozesse und state of the art TM-Tools
5 |
0 -
Mitarbeiter & Kultur Strategie Prozesse
Flihrungskrafte & Ziele & Tools

Angabe der durchschnittlichen Punktevergabe pro Einflussfaktor bei insgesamt 100 verfligbaren Punkten
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—— EINFLUSSFAKTOREN TALENT I\/IANAGEI\/IENT-"ITALENT KLIMA INDEX™—

Geringe Zufriedenheit mit der Talent Management-Strategie

Mit der aktuellen Situation der verschiedenen Einflussfaktoren fir erfolgreiches Talent Management sind
mehr als die Halfte der Befragten unzufrieden. Ein besonderes Handlungsfeld wird in der stringenten

Ableitung einer Talent Management-Strategie aus der Unternehmensstrategie gesehen.
Verhalten positiv stimmt der im Vergleich etwas hohere Anteil zufriedener Befragter mit den Faktoren

Mitarbeiter & Fuhrungskrafte sowie Kultur, die als besonders wichtig erachtet wurden.

Zufriedenheit mit dem Status quo der Einflussfaktoren auf Talent Management:

100% Zufrieden [l Neutral Il Unzufrieden
Mitarbeiter & 33% 15%
- x 0 () .. .

FUhrungskrafte Erlauterung der Einflussfaktoren
Mitarbeiter & Fihrungskrafte: Qualifi-
kation u. Motivation der Personen zum TM

Kultur 34% 8%
0 0 Kultur: Talententwicklung als Teil der

Unternehmenswerte und gelebten Kultur

Strategie Strategie & ZieI_e: aus Unterneh_mens—

& Ziele 2204 15% strategie abgeleitete TM-Strategie

Prozesse & Tools: abgestimmte HR-
Prozesse und state of the art TM-Tools

Prnge:OS; 31% B0 54%
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— INHALT "ITALENT KUMAINDEX—

Gesamttrends im Zeitverlauf

e Das Talentklima im Trend

e Das Commitmentklima im Trend

Aktuelle Lage und erwartete Entwicklung

e Aktuelle Talentlage und erwartete Entwicklung
e Commitmentlage und erwartete Entwicklung

e Aktuelles Talent- und Commitmentklima

Fokusthema der aktuellen Befragung:
Einflussfaktoren auf den Erfolg von Talent Management

e Einflussfaktoren flr erfolgreiches Talent Management
e Status quo der Einflussfaktoren in Unternehmen

Anhang: Erlauterungen zum TKI sowie zur Datenerhebung
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—— DER TALENT KLIMA INDEX (TKl) "ITALENT KUMAINDEX———

Der Talent Klima Index (TKI) dient als Indikator fiir die Entwicklung des Arbeitsmarkts in Deutschland aus
Unternehmenssicht sowohl in Bezug auf interne als auch externe Talente.

Anhand weniger, pragnanter Fragen werden die aktuelle Situation und der erwartete Trend erhoben
(http://talentklimaindex.de/), wobei halbjdhrliche Befragungen eine Langsschnittbetrachtung ermdglichen.

Themenfelder des Fragebogens

e Internes Talent Management:

e Die Verfligbarkeit von Talenten fiir zentrale Fach- und Fihrungspositionen auf dem internen
Arbeitsmarkt — aktuell und zukunftig

e Die Fahigkeit des Unternehmens zur Identifikation und Entwicklung interner Talente
e Externes Talent Management:

e Die Verfligbarkeit von Talenten fiir zentrale Fach- und Fihrungspositionen auf dem externen
Arbeitsmarkt — aktuell und zukunftig

e Die Fahigkeit des Unternehmens zur positiven Ansprache externer Talente

e Commitment zum Talent Management: Die Bereitschaft, in das interne und externe Talent
Management Ressourcen im Sinne von Zeit und Geld zu investieren

e Fokusthema der aktuellen Befragung: Einflussfaktoren auf den Erfolg von Talent Management
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http://talentklimaindex.de/

—— DER TALENT KLIMA INDEX (TKl) "ITALENTKLIIVIAINDEX

Der Fragebogen ist bewusst sehr kurz gehalten - innerhalb weniger Minuten ist eine
vollstdndige Beantwortung maglich unter: http://talentklimaindex.de/

TALENT-KLIMA-INDEX TALENT-KLIMA-INDEX

Internes Talent Management

Die Verfligbarkeit von Talenten fir zentrale Fach- und Fuhrungspositionen auf unserem
internen Arbeitsmarkt beurteile ich als:

&. momentan
extrem schlecht ausjezewchnet
b. zuktnftig

deutlich ungiinstiger deutlich glinstiger
T TR |

Die Fahigkeit unseres Unternehmens (aufgrund von Instrumenten, Prozessen,
IManagement-Verhalten etc.) zur Identifikation und Entwicklung interner Talente beurteile
ich momentan als:

extrem schlecht aUSjeze\chnel

Iein Kommentar zu internen Talenten:

HOCHSCHULE
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Commitment

Das Commitment zum Talent-Management (= die Bereitschaft, erkennbar for das
externe und interne Talent Management Ressourcen im Sinne von Zeit und Geld zu
investieren) beurteile ich von Seiten der...

Momentan: Zukiinftig:

Geschaftsfuhrung / Vorstand

extrem schlecht aus?sze\chnet deutlich uniunsuisr deutlich ?Unatiier

Fuhrungskrafte allgemein
extrem schlecht aqueze\chnet deutlich uniunsuier deutlich funstiier
deutlich uniunsl\ier deutlich fﬂﬂsuier

Personalabteilung
Mein Kommentar zu unserem Commitment zum Talent-Management:

extrem schlecht ausfeze\chnet

CProf
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http://talentklimaindex.de/

DER TALENT KLIMA INDEX (TKI)

I" TALENT KLIMA INDEX

Fokusthema der aktuellen Befragung: Einflussfaktoren auf den Erfolg von Talent Management

TALENT KLIMA INDEX

Aktuell im Fokus: Einflussfaktoren auf erfolgreiches Talent Management

Wie hoch schatzen Sie den relativen Einfluss der folgenden Faktoren auf den Erfolg von Talent Management ein?
Bitte verteilen Sie insgesamt 100 Funkte

Strategie und Ziele:
Stringent aus der Unternehmensstrategie abgeleitete Talent Management-Strategie
und -Ziele

Prozesse und Tools:
Aufeinander abgestimmte HR-Prozesse und State of the Art Talent Management-
Tools

Mitarbeiter und Fiihrungskréfte:
Qualifikation und Motivation zum Talent Management der handelnden Personen im
Unternehmen

Kultur: |
Talententwicklung als wichtiger Teil der Unternehmenswerte und gelebten Kultur |

(L HOCHSCHULE
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LENT KLIMA INDEX

Aktuell im Fokus: Einflussfaktoren auf erfolgreiches Talent Management
Wie zufrieden sind Sie in ihrem Unternehmen mit der momentanen Umsetzung der jeweiligen Faktoren?

Strategie und Ziele:
Stringent aus der Unternehmensstrategie abgeleitete Talent Management-Strategie und -Ziele.

sehrunzufrieden sehrzufrieden

U

Prozesse und Tool:
Aufeinander abgestimmte HR-Prozesse und State of the Art Talent Management-Tools.

sehrunzufrieden sehr zufrieden

l

Mitarbeiter und Fiihrungskrafte:

Qualifikation und Motivation zum Talent Management der handelnden Personen im
Unternehmen.
sehrunzufrieden sehrzufrieden

Kultur:
Talententwicklung als wichtiger Teil der Unternehmenswerte und gelebten Kultur

sehrunzufrieden sehrzufrieden

—
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—— DER TALENT KLIMA INDEX (TKl) "ITALENT KUMAINDEX———

Berechnung des Talentklimas auf Grundlage von Salden

Grundlage fir die Saldoberechnung ist die Kodierung der Antworten:
0-49% = schlecht/unginstiger

50% = keine Bericksichtigung in der Formel

51-100% = gut/glnstiger

Saldo Lage = Gut — Schlecht

Saldo Erwartungen = Glnstiger — Ungunstiger

Talentklima = \/(Lage + 200)x(Erwartungen + 200) — 200

Wertebereich:
Angabe in Werten auf einer Skala von -100 bis +100

Bsp.: -100 bedeutet, dass alle Befragten die Lage als schlecht einschatzen / eine
Verschlechterung erwarten
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—— BEFRAGUNG 1. HALBJAHR 2017 "ITALENT KUMAINDEX———

Branchenverteilung
Uber die Internetseite https://www.profil-m.de/publikationen/talent-klima-index/, diverse

Newsletter und Direktansprache wurden Branchenvertreter kontaktiert, woraus 77 auswertbare
Datensatze resultierten, davon 6 auf Englisch”. Diese verteilen sich folgendermaf3en:

Branche (Haufigkeit in Prozent, Angaben hierzu waren freiwillig)

Keine Angabe / Sonstige 19

Consulting / Dienstleistung allg.
Finanzen / Versicherung

Masch.bau / Technologie / Bauwirtschaft
Industrie allg.

Pharma / Gesundheit
Energieversorgung

Lebensmittel / Handel allg.

IT / Software / Telekommunikation

Automobil
Logistik / Verkehr 1

“) Beim Vergleich der englischsprachigen
Datensétze mit den Deutschen ergaben
sich keine uberzufilligen Unterschiede

HOCHSCHULE
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https://www.profil-m.de/publikationen/talent-klima-index/

—— BEFRAGUNG 1. HALBJAHR 2017 "ITALENTKLII\/IAINDEX_

Teilnehmer der Befragung nach Funktion

Die Mehrzahl der Teilnehmer stammt aus verschiedenen Personalfunktionen. Flihrungskrafte
aulRerhalb der Personalabteilung sind ebenfalls recht haufig vertreten, Mitglieder der
Unternehmensleitung vergleichsweise selten.

Aktuelle Position (Haufigkeit in Prozent, Angaben hierzu waren freiwillig)

Personalleitung /
: 22
Business Partner

Personalreferent / Sachb. 6

Unternehmensleitung - 4
Keine Angabe / Sonstige _ 15

HOCHSCHULE
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—— BEFRAGUNG 1. HALBJAHR 2017 "ITALENTKLII\/IAINDEX_

Anzahl der Mitarbeiter der befragten Unternehmen

Wie in den vorausgegangenen Erhebungen stammten die meisten Beteiligten aus (Grol3-)
Konzernen, aber auch kleinere und mittelgrol3e Unternehmen waren in nennenswertem
Ausmall vertreten.

Anzahl Mitarbeiter (Haufigkeit in Prozent, Angaben hierzu waren freiwillig)

Bis 10.000

I
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—— KONTAKTDATEN "I TALENT KUMA INDEX™—

Hochschule Fresenius Profil M Beratung fir Human Resources
Fachbereich Wirtschaft und Medien GmbH Management GmbH & Co.KG

Prof. Dr. Klaus Stulle Anja Beenen

Im MediaPark 4c « 50670 KoIn Berliner Stral3e 131 « 42929 Wermelskirchen
+49 221 - 97 31 99 — 92 +49 21 96 / 70 68-204
Stulle@hs-fresenius.de anja.beenen@profil-m.de
www.hs-fresenius.de www.profil-m.de
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